REGULAMIN

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z faktem, ze organizacja procesu transportowego ma czasem skomplikowane oblicze aby
unikng¢ nieporozumien i probleméw zwitaszcza w poczatkowej fazie wspotpracy, opracowalismy
Regulamin Swiadczenia Ustug majacy na celu usystematyzowanie i zwigkszenie efektywno$ci naszych
ustug.

Regulamin swiadczenia ustug przewozu
przez REMUS-TRANS Agnieszka Gawin Pawel Woszczyniski s. c.
z siedziba w Krakowie przy ulicy Mysliwskiej 68

Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia drogowego przewozu krajowego i
miedzynarodowego dla wszelkich zleceniodawcéw.

1. Przewoznik $wiadczy odptatnie na rzecz Zleceniodawcéw prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg krajowy jak i miedzynarodowy przewo6z drogowy rzeczy.
2. Przewoznik jest uprawniony do postugiwania si¢ na zasadzie wytgcznosci Podprzewoznikami,

ktérym moze powierzaé wykonanie przewozu na catym odcinku albo na jego czesci. Za dziatania
Podprzewoznikéw Przewoznik odpowiada jak za dziatania wiasne.

3. W zakresie przewozu drogowego Przewoznik nie swiadczy ustug Spedycji chyba, ze okresla to
odmienna pisemna umowa ,Na wykonanie ustugi spedycyjnej” zawierajgca szczegotowo okreslone
zadania do wykonania.

4. Wycena transportu moze by¢ dokonana tylko na podstawie pisemnego zapytania a jesli dotyczy
Zlecen doraznych i nie zaznaczono czasu waznosci nie stanowi wowczas oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego i wymaga niezwtocznej odpowiedzi. W przeciwnym wypadku traci swojg waznosc.

5. Wykonywanie Czynnosci tadunkowych: Zatadunku i Roztadunku nalezy do obowigzkéw odpowiednio:
Nadawcy i Odbiorcy. Przewoznik nie ma obowigzku wykonywania Czynnosci fadunkowych ani
zapewnienia srodkéw technicznych lub urzgdzenh umozliwiajgcych Zatadunek i Roztadunek.

6. Podprzewoznik ani kierowca wykonujgcy przewoz nie sg uprawnieni do sktadania badz przyjmowania
w imieniu Przewoznika oswiadczen woli w zakresie warunkéw realizacji, zmian lub uzupetnien tresci
Umowy przewozu oraz oswiadczen woli w zakresie zmian, uzupetnien lub wytgczeh postanowien
niniejszego Regulaminu.

7. Przewoznik nie jest zwigzany trescig ustnych lub pisemnych wskazéwek Zleceniodawcy, Nadawcy
oraz Odbiorcy — niezgodnych z trescig Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
8. Zleceniodawca zobowigzany jest do prawidtowego i wyczerpujgcego okreslenia przedmiotu Zlecenia
transportowego, jak i jego warunkéw pod rygorem odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z
niewtasciwego, niepetnego lub niezgodnego z prawdg wypetnienia Zlecenia transportowego. W
przypadku przedmiotéw wymagajgcych zachowania szczegélnych warunkéw przewozu, z uwagi na ich
wtasciwosci lub obowigzujgce przepisy prawa, Zleceniodawca zobowigzany jest do powiadomienia
Przewoznika w tresci Zlecenia transportowego o tych wymogach, pod rygorem odpowiedzialnosci za
wszelkie szkody wynikte z niedopetnienia tego obowigzku. Za odwotanie zlecenia w czasie powyzej 1
godziny od jego ztozenia, bgdz gdy nie dojdzie ono do skutku z przyczyn lezgcych po stronie
Zleceniodawcy, Przewoznik obcigzy Zleceniodawce kwotg nie mniejszg niz 200 EUR przeliczong na
PLN wg. przelicznika kursu NBP =z dnia zajScia zdarzenia. Przewoznik zastrzega sobie
prawo dochodzenia wyzszego odszkodowania do wysokosci poniesionych strat.

9. Zlecenie transportowe w formie pisemnej sktadane jest Przewoznikowi za posrednictwem faksu lub
za posrednictwem poczty elektronicznej. Standardowg formg ptatnosci jesli nie ustalono pisemnie
inaczej jest zaptata przelewem bankowym przed zakonczeniem ustugi na podstawie faktury pro-forma.
10. Zleceniobiorca nie ma obowigzku weryfikowania czy osoba skftadajgca zlecenie posiada
upowaznienie do zawarcia umowy z Przewoznikiem. Brak upowaznienia nie zwalnia Zleceniodawcy od
odpowiedzialnosci z tytutu zawarcia umowy w zadnym przypadku w szczegdlnosci z obowigzku zaptaty
za przewoz.

11. Zleceniodawca sktadajgc zlecenie w formie ustnej, elektronicznej bgdz faksowej potwierdza fakt
zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz wyraza zgode na stosowanie jego postanowien.



12. Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zlecenia transportowego, bez ponoszenia z
tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub innych ujemnych nastepstw w terminie 1 godziny od
otrzymania ( bez podania przyczyny) oraz na nie mniej niz 3 godziny przed planowanym terminem
zatadunku, w szczegoélnosci z nastepujgcych powodow:

1) Zlecenie transportowe dotyczy wykonania przewozu rzeczy wytgczonych z przewozu drogowego
mocg powszechnie obowigzujgcych przepisow;

2) Zlecenie transportowe zostato ztozone z naruszeniem chocby jednego z wymogow okreslonych w
niniejszym Regulaminie

3) Przewoznik nie ma mozliwosci zrealizowania ustugi z uwagi na przeszkody organizacyjne lub
techniczne;

4) Zlecenie transportowe zostato wypetnione w sposéb nieczytelny, nieprawidtowy lub niepemny;

5) Zleceniodawca razgco opodznia sie lub pozostaje w zwioce z ptatnoscig jakiejkolwiek naleznosci
przystugujgcej Przewoznikowi z tytutu wczesniej wykonywanych ustug;

6) w przypadkach przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

13. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy, Nadawcy ani Odbiorcy z tytutu
odmowy przyjecia Zlecenia transportowego dokonanej zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

14. Przewoznik nie odpowiada za szkody i inne ujemne nastepstwa wynikle z niewtasciwego
wypetnienia Zlecenia transportowego lub Dokumentu przewozowego w szczegoélnosci niepodpisania w
rubryce 16 oraz 23 listu przewozowego przez Podprzewoznika badz wydania przesytki do przewozu
osobie nieupowaznionej. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Przewoznika za szkode
wyniklg z podania w tresci Zlecenia transportowego lub Dokumentu przewozowego informaciji i danych
niezgodnych z rzeczywistoscig, niescistych, niedostatecznych oraz za szkode wyniktg z wpisania
informacji i danych w niewtasciwej rubryce Zlecenia transportowego lub Dokumentu przewozowego .
Jezeli na zyczenie Zleceniodawcy przewoznik wypetnia list przewozowy, przyjmuje sie w braku dowodu
przeciwnego, ze dziatat on na rachunek Zleceniodawcy. Przewoznik nie odpowiada za koszty
utraconych korzysci.

15. Zmniejszenie faktycznego zakresu przewozu wykonanego przez Przewoznika w stosunku do
zlecenia nie daje Zleceniodawcy prawa do zmniejszenia kosztow przewozu.

16. W przypadku razgcego opoznienia w regulowaniu zobowigzan Przewoznik ma Prawo do naliczenia
odsetek w Ustawowe] wysokosci. Wszelkie koszty postepowania windykacyjnego obcigzajg
zleceniodawce. Zleceniodawca nie ma prawa do zatrzymania ptatnosci za wykonany przewoz
bez uzyskania Prawomocnej decyzji dowodzgcej jego zasadnosci. Nie zwalnia go to z obowigzku
zaptacenia wczeéniej naliczonych odsetek za okres do dnia wydania decyzji.

17. W przypadku gdy Przewoznik nie zagwarantowat terminu dostawy na pismie, zobowigzany jest
zapewni¢ przybycie towaru w rozsgdnym terminie. Wymogi terminu dostawy zawarte w zleceniu
transportowym dotyczgcym tadunkéw czesciowych nie stanowig gwarancji dostarczenia towaru w tym
terminie bez oddzielnej, pisemnej gwarancji udzielonej przez Przewoznika.

18. Zleceniodawcy nie wolno korzysta¢ z ustug wczesniej wykorzystanego na jego rzecz
Podprzewoznika bezposrednio z pominieciem posrednictwa Przewoznika w kazdym czasie bez
pisemnej zgody Przewoznika. W przypadku udowodnienia swiadomego i powtarzalnego tamania
powyzszego zakazu Przewoznik zastrzega sobie Prawo do dochodzenia poniesionych z tego tytutu
strat.

19. Gdyby poszczegodlne czesci niniejszych Regulaminu byty nieskuteczne lub staty sie nieskuteczne,
nie narusza to skutecznosci pozostatych postanowien. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
regulaminem zastosowanie na zasadzie pierwszenstwa majg przepisy odpowiednio w ramach
przewozéw krajowych kazdorazowo zgodnie z przepisami obowigzujgcej w dniu przyjecia zlecenia
ustawy Prawo przewozowe. W przypadku przewozéw miedzynarodowych zgodnie z przepisami
Konwencji Genewskiej [Genever Convention on the Contract for International Carriage of Goods by
Road z 19 maja 1956 roku o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw (CMR) (Dz. U.
Z 1962 Nr 49, poz. 239 ze zmianami).

20. Regulamin jest powszechnie dostepny w siedzibie Przewoznika, a ponadto tre§¢ Regulaminu jest
opublikowana na stronie internetowej Przewoznika www.remustrans.pl. Zmiany Regulaminu bedg
udostepniane w sposob okreslony w zdaniu poprzednim.

21. Ewentualne spory dotyczgce Umowy przewozu rozstrzygane bedg przez zainteresowane strony w
drodze negocjacji, a w razie niedojscia do porozumienia, wtasciwy do rozpoznania sporu bedzie Sad
powszechny w Krakowie.

Regulamin obowigzuje od dnia 21.10.2010. Ostatnie zmiany: 27.08.2012 — dodano pkt. 4; dodano w
tresci pkt. 6 stwierdzenie: ,warunkow realizacji”; dodano w tresci pkt. 16 zdanie: ,Wszelkie koszty
postepowania windykacyjnego obcigzajg zleceniodawce”; 09.05.2014 — dodano w tresci pkt. 8 zdanie:



»Za odwotanie zlecenia w czasie powyzej 1 godziny od jego ztozenia, bgdZz gdy nie dojdzie ono do
skutku z winy Zleceniodawcy Przewoznik obcigzy Zleceniodawce kwotg nie mniejszg niz 200 EUR
przeliczong na PLN wg. przelicznika kursu NBP z dnia zaj$cia zdarzenia. Przewoznik zastrzega sobie
prawo dochodzenia wyzszego odszkodowania do wysokosci poniesionych strat.”; dodano w tresci pkt. 9
zdanie: ,Standardowg formg ptatnosci jesli nie ustalono pisemnie inaczej jest zaptata przelewem
bankowym przed zakonczeniem ustugi na podstawie faktury pro-forma.”; 22.06.2014 — dodano w tresci
pkt. 14 zdanie:"Przewoznik nie odpowiada za koszty utraconych korzysci.”



